«I{apmmnbnc HHRKJIIO3UA»

BaHKTIH TypaKThl JAMYBIHBIH HET13T1 OaFBITTAPBIHBIH 01pi — KapKBUTBIK HHKITIO3Us. JKbIT calibIH
bank GapibIK KIIMEHTTEpTe, OJIapAbIH AJI€YMETTIK-9KOHOMHKAIIBIK MapTeOeci MEH OpHalacKaH
KepiHe KapamacTaH, Kap>KbUIbIK KbI3METTEp MEH OHIMEpIe KOJ KeTKi3y MyMKIHIIKTEepiH
KCHEUTY/I1 KaIFACTBIPBII KETIE/Ii.

Kbi3meTTepai KeHelTy koHe HHHOBANMSJIAPABLI eHridy: BaHK HapBIKTBI 3epTTEy JKOHE
KJIMEHTTEePiH MiKipJepi Heri3iHae eliH OapibIK TYpFIHAAPbIHA )KOHE MUKPO-, IIAFBIH KOHE OpTa
OW3HECKE apHANFaH KApXKBUIBIK KbI3METTEp ayKbIMBIH KEHEWTIN, >KaHapThIl OTHIpajbl. baHk
KITMEHTTEPIH KKETTUIIKTepl MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTAY YIIH JEPEKTep.i >KUHANIBI
kKoHe Tanmmaiabl. KapKbUIBIK KBI3METTEpP MEH OJapibl >KETKi3y apHalapbl KIHEHTTEPIIH
miKipJepiHe Heri3nelin o3ipieHeni. baHK aybUIIBIK Keplepaeri KoHe albIiC aymaaHaaplIarbl
KIMEHTTEPIH KOKETTUTIKTEPI MEH KaJlayJapblH €CKepe OTBIPBIN Oeitimaenei.

Kapxbliblk Kojjgay OaraapiaaMaiapbl: baHk oneyeTTi >koHE arFbIMIarbl KIHEHTTEpre
KApXKBUIBIK OJ-ayKaThIH KAKCAPTyFa KOHE KAPKBUIBIK MICHIMIep KaObUIgayFa KOMEKTECeTiH
Oarmapiamanapabl OelICceH Il TYpAE YChIHAIBL.

OAiiK koHe KypMeT: baHk OapiibIK aFbIMIarbl )KoHE OoJlalakK KIMEHTTepre TEH, 9T JKOHE
KYpPMETIICH Kapaiapl. BaHKTIH Karuaanapbl KIUEHTTEPre Kap>KbUIbIK MIeIIiMIep KaObUiaay YIliH
TYCIHIKTI JKOHE YaKThUIbl aKmapar Oepyai, OJIapJIblH J>KEKe JepeKTepiH KOpFayIbl >KoHE
KYIHSUTBIIBIK KYKBIKTAphl TYpajibl xabapaap eTyi KaMTuabl. CoHbIMEH Katap, baHk marbivaap sl
O0epy MexaHM3MJCPiHIH KOJDKETIMIUITIH JKOHE OKUFaIapbl YaKbITBIHAA IICIIyAI KaMTaMachi3
ereni. Knuentrepaiy mamagan ThIC Kapbl3JaHybIHa KO OepMmey, Hecue Oepy Tesey KabijeTiHe
0aiiTaHBICTHI JKOHE OAHKTIK KBI3METTEp OOMBIHINA aKbUTFA KOHBIM/IBI MTAWBI3ABIK MOJIIIEpIEMENTep
MEH 9/I1J1 KOMHCCHUSUIIAp/Ibl OelNTrisiey, COHAaN-aK dJIeyMEeTTIK-9KOHOMUKAJIBIK MopTeOeciHe Hemece
Oacka ¢akTopiapra KapamactaH, BaHKTIH KbI3METKepJiepi TapanblHAaH arpecCHBTI caTy dicTepi
MEH KYPMETCi3 KapbIM-KaTbIHAC Kacamay IpoleypallapblH €HI13e1i.

ChIpTKBI MY/1eJ1i TApanTapMeH e3apa dpekeTTecy: bank perreyini opranaapabl Koca ajnFasjia,
CBIPTKBI MY/JIENI TapanTapMeH e3apa dPEKETTECIM, KOIDKETIMIII Kap»Kbl HAPBIFBIH JTAMBITY KOHE
caJlaJibIK CTaHIAPTTAP Il KETUIIIPYIi KOJITaiabl.

Bbackapma kanaranaybl: banktin Jlupekropiap KeHeci TYpakThl JaMy KOMMTETIHIH
OKIUIETTIKTEepl asAChIHAA KapXKbUIBIK MHKIIO3MAFa JKOHE THICTI Tpouenypanapra OaHKTIH
KO3KapachlH KOcCa allFaHfa, SpTYpil QJeyMETTIK-3KOJIOTHSUIBIK OacTamanapblH OpBIHAATYbBIH
KaJarajlaiapl.

KapKbLIbIK HHKITIO3USIFA JIETeH KO3KapachiHa colikec baHk €3 KiMeHTTepiHe Keeci KbI3MEeTTepai
YCBIHAIBI:

o KeH ayKpIM/IbI KapKbUIBIK OHIMAEP MEH KBI3METTED.

o Kuumenrtrepre KapKbUIBIK IIEIIIMIEp KaObUIIayFa KOMEKTECETIH KeHeC Oepy KbI3METTepi.

o KuumeHntrepaiH KYKbIKTapbIH KOpFay >KOHE OJap/AbIH Kap KbUIBIK 9J-ayKaThIH JKaKCapTy
OoiibIHIIIa OacTamanap.

Byt kpI3mMeTTep xKoHE oNlap/Ibl YChIHY Mpolieci BaHKTIH Kap)KbUTBIK MHKITIO3USFA JIeTeH
a/laJJIBIFbIH KOpCETe Il J)KoHe OapibIK KIMEHTTEepre, acipece ocall TONTapFa, KapKbUIbIK
KbI3METTEpre KOJI JKeTKI3y/1l KAMTaMachl3 eTyre OarbITTajFaH.
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Kbl3Memmepoi YCblHAObL:

KapxbL1bIK emec Kosaay 0araapjiamMacbDy

OJeyMeTTiK  ocepAl Oaranayra apHaifaH
CaHJIBIK HET13T1 THIMILTIK KepceTKimTepi

JleHcaybIFBl IIEKTEYJ aJamaapra apHaJfaH
JAaybICTBIK ~ HYCKAyJBIFBI  JKOHE  KYJIaKKar
KOCKBIIIBI 0ap GaHKOMAaTTap

J1aybICTBIK HYCKAYJIBIKTBI ITaJaIaHFaH
MYMKIHJIT1 IIEKTeYIi afamIap CaHbl

BCC Junior-nan KapbUIbIK cabakTap

KapKbLIbIK cayaTTBUIBIK OOMBIHIIIA KOPBITHIHIBI
TECTTE JIYPHIC JKayanTapablH yieci

BCC Business KOCBIMIIACHIH aBTOMATTaHJIBIPY
(Kapcel TapanTapAbsl TEKCEpy >KOHE OHJIAMH-
OyxrajuTepusi MYMKIHJITIMEH):

MHUKpO, IaFbIH JKOHE OpTa OM3HECKE OOiHIeH
KaHaraTTaHFaH KJIMEHTTEP yJieci




